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THƯ NGỎMỤC LỤC

Kính gửi Quý Đối tác và Quý Khách hàng,

Trong bối cảnh ngành du lịch ngày càng phát triển mạnh mẽ và nhu cầu trải nghiệm của khách hàng 
ngày càng cao, CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ LỮ HÀNH ONG VIỆT (VBee Travel) được thành lập với mong muốn 
trở thành người bạn đồng hành tin cậy trên mọi hành trình.

Với đội ngũ nhân sự năng động, am hiểu thị trường và giàu kinh nghiệm tổ chức tour – sự kiện, VBee Travel 
không chỉ mang đến những chuyến đi an toàn, chuyên nghiệp mà còn tạo ra những trải nghiệm đáng 
nhớ, khác biệt và giàu cảm xúc cho từng khách hàng.

Chúng tôi cung cấp đa dạng dịch vụ: tổ chức tour trong nước và quốc tế, đón khách quốc tế đến Việt 
Nam, tổ chức hội nghị – hội thảo – team building – gala dinner, đại lý vé máy bay, đặt phòng khách sạn, 
cho thuê xe du lịch, hỗ trợ visa, cung cấp hướng dẫn viên – MC – đạo cụ sự kiện và dịch vụ nhà hàng.

VBee Travel tự hào là đại lý cấp I của nhiều hãng hàng không uy tín như Vietnam Airlines, Vietjet Air, 
Bamboo Airways, Singapore Airlines, Thai Airways, Air France và American Airlines, giúp chúng tôi đảm bảo 
giá vé cạnh tranh, linh hoạt hành trình và hỗ trợ khách hàng nhanh chóng, chính xác.

Chúng tôi tin rằng:

Một chuyến đi không chỉ là dịch chuyển về không gian, mà còn là hành trình kết nối con người, cảm xúc 
và giá trị.

Rất mong nhận được sự tin tưởng và hợp tác lâu dài từ Quý khách hàng và Quý đối tác.

Trân trọng!

Giám đốc: Vũ Thị Hạnh
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Thư ngỏ

Hồ sơ pháp lý

Tầm nhìn, sứ mệnh

Sơ đồ tổ chức

Lĩnh vực hoạt động

Tại sao chọn chúng tôi

Các dịch vụ chính

Thành tựu nổi bật

Khách hàng tiêu biểu

Hình ảnh tiêu biểu



HỒ SƠ PHÁP LÝ
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TẦM NHÌN,
SỨ MỆNH

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

BAN GIÁM ĐỐC

Sale
Quốc tế

Sale
Nội địa

Phòng
điều hành

Điều hành
Nội địa

Phòng
Kế toán

Bộ phận
hành chính

Phòng
Marketing

Phòng
Sự kiện

Team building
- Event

Điều hành
Quốc tế

Sale
Inbound

Sale
Outbound

Bộ phận
thiết kế

VBee Travel định hướng trở thành công ty du lịch – sự kiện chuyên nghiệp hàng đầu trong lĩnh vực 
tổ chức tour trọn gói, MICE và dịch vụ hàng không, phục vụ các doanh nghiệp, tập đoàn và khách 
hàng cá nhân trong nước và quốc tế.

Chúng tôi hướng tới xây dựng hệ sinh thái dịch vụ du lịch toàn diện, nơi mỗi hành trình không chỉ là 
chuyến đi mà còn là trải nghiệm giá trị, gắn kết và phát triển bền vững.

Chúng tôi cam kết mang đến cho khách hàng những hành trình an toàn, chỉn chu và khác biệt 
bằng sự tận tâm, chuyên nghiệp và tinh thần phục vụ trách nhiệm.

Mỗi chương trình tour, hội nghị, hội thảo, team building hay gala dinner đều được thiết kế sáng tạo, 
phù hợp mục tiêu của từng doanh nghiệp và tối ưu chi phí cho khách hàng.

VBee Travel luôn đặt sự hài lòng và an tâm của khách hàng làm trọng tâm, không ngừng nâng cao 
chất lượng dịch vụ, mở rộng mạng lưới đối tác và cập nhật xu hướng du lịch mới.

Chúng tôi hướng tới phát triển du lịch gắn liền với trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường, đóng 
góp tích cực vào sự phát triển bền vững của cộng đồng và ngành du lịch Việt Nam.
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LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG TẠI SAO CHỌN CHÚNG TÔI

Tổ chức
Tour Nội địa

Tổ chức
Tour Nước ngoài

Đặt phòng
khách sạn

Nhà hàng
ăn uống

Cho thuê xe du
lịch 4 - 45 chỗ

Tổ chức Hội Nghị,
Hội Thảo, Team Building,

Gala Diner...

Tour cho khách
nước ngoài đến

Việt Nam

Đại lý vé máy bay
Trong nước và Quốc tế

Tư vấn và hỗ trợ visa
Xuất cảnh và Nhập cảnh

Cho Thuê Hướng 
dẫn viên, MC, Đạo cụ
Team Building, Gala...

VBee Travel là đơn vị có giấy 
phép kinh doanh theo quy 
định của pháp luật do Sở kế 
hoạch đầu tư cấp và giấy 
phép kinh doanh lữ hành nội 
địa và quốc tế do Tổng cục 
du lịch cấp.

HOẠT ĐỘNG HỢP PHÁP

Tự điều hành 100%, Không 
qua đối tác trung gian vì vậy 
luôn có giá tốt nhất và làm 
chủ những quyết định trong 
khâu điều hành dịch vụ.

TỰ QUYẾT ĐỊNH TRONG MỌI
HOẠT ĐỘNG

Đội ngũ lãnh đạo, nhân viên 
sales điều hành và HDV 
năng động, sáng tạo, tận 
tâm và yêu nghề. Cam kết 
mang đến cho khách hàng 
những trải nghiệm ấn tượng 
trong từng chuyến đi.

ĐỘI NGŨ TRẺ, NĂNG ĐỘNG

Các sản phẩm du lịch luôn 
đổi mới để phù hợp với từng 
đối tượng khách hàng và 
những khách hàng đối tác 
lâu năm.

KHÔNG NGỪNG ĐỔI MỚI

Chúng tôi luôn cam kết và 
đảm bảo sự hài lòng tuyệt đối 
của khách hàng trong mỗi 
chuyến đi, với phương châm 
" No Fun - No Monney " Trong 
hơn 1 năm từ ngày thành lập, 
99% khách hàng từng sử 
dụng dịch vụ của VBee Travel 
luôn quay lại sử dụng dịch vụ 
của VBee Travel trong những 
năm tiếp theo.

CAM KẾT SỰ HÀI LÒNG

01

02

03

04

05

08    PROFILE PROFILE   09

TRAVEL  & TEAMBUILDING



CÁC DỊCH VỤ CHÍNH

THÀNH TỰU NỔI BẬT
01
Tổ chức Tour du lịch trọn gói trong
nước và quốc tế

02
Tổ chức trọn gói chương trình 
Team buiding, Gala.

04
Đại lý vé máy bay trong 
nước và quốc tế

05
Nhà hàng kinh doanh, ăn uống

03
Cho thuê xe du lịch 4 - 45 chỗ

khách hàng được phục vụ trong 
và ngoài lãnh thổ Việt Nam5.000
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5000+

Tổ chức hàng trăm chương  
trình Team Building và Gala  
thành công với số lượng  
khách hàng tham gia mỗi  
đoàn 100%.

100%

Tổ chức hơn 100 đoàn tour 
trong nước và quốc tế với 
mức độ hài lòng của khách 
hàng >99%

>99%99%

100%



KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT

Tổ chức chương trình Lễ 
hội mùa thu cho hơn 
3.000 khách tại 01 thời 
điểm cho khối doanh 
nghiệp và tập đoàn.

P h a r m aHoang Thach

Sẵn sàng cho một ngày mới

GREENGROUP GREENVET

DG PHARMA BK LIGHT NAMA C&T

GREENPHARMA SƠN INFOR

KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

HÌNH ẢNH TIÊU BIỂU
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HÌNH ẢNH TIÊU BIỂU
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